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4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 50.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido deve ser ob-
jeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas
exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 51.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de gestdo de residuos sdo
efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de dgua

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 10 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagio nos periodos
de faturag@o subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 52.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.® 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo atual, e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 53.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenag@o, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura
ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utiliza-
dores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
utilizadores dos servigos:

a) A alterag@o da localizagdo do equipamento de deposigdo de re-
siduos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no Artigo 18.°deste Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposigdo indiferenciada e seletiva
dos residuos, previstas no Artigo 20.°deste Regulamento

d) O incumprimento do horario de deposi¢@o dos residuos urbanos,
contrariando o disposto no Artigo 24.°deste Regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Ges-
tora, em situagdes de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o
desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica.

Artigo 54.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 55.°

Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenag@o,
assim como o processamento ¢ a aplicagao das respetivas coimas com-
petem a Entidade Gestora.
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2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagao, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a satide publica, o ambiente
¢ o patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infragdo, se for continuada.

Artigo 56.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 57.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagoes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamacdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22
dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no Artigo 49.°do presente Regulamento.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais

Artigo 58.°
Integraciio de lacunas
Em tudo o que nfo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.
Artigo 59.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor no 1.° dia do més seguinte a sua
publicacdo no Didrio da Republica.
Artigo 60.°
Revogacao

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
do Municipio de Cuba anteriormente aprovado.

13 de julho de 2012. — O Presidente da Camara, Francisco Antonio
Galinha Orelha.
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MUNICIPIO DE ELVAS

Declaragao de retificagido n.° 934/2012

Nos termos do disposto nos n.”* 1 e 2 do artigo 9.° do Despacho Nor-
mativo n.° 35-A/2008, de 28 de julho, publicado no Didrio da Republica,
n.° 145, de 29 de julho de 2008, declara-se que foi publicado com inexa-
tidao, no Diario da Republica, 2. série, n.° 131, de 9 de julho de 2012,
o Regulamento n.° 249/2012, respeitante ao Regulamento do Servigo
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de Abastecimento Publico de Agua e de Aguas Residuais do Municipio
de Elvas, pelo que se procede de novo a sua publicagdo na integra.

10 de julho de 2012. — O Diretor do Departamento de Administragdo
Geral e Recursos Humanos, Carlos Alexandre Henriques Saldanha.

O Dr. Carlos Alexandre Henriques Saldanha, diretor de Departamento
de Administragdo Geral e Recursos Humanos do Municipio de Elvas,
com subdelegacdo de competéncias conferidas por despacho de 6 de
junho de 2011, torna publico que a Assembleia Municipal de Elvas,
em sessdo ordinaria de 28 de junho 2012, aprovou o Regulamento dos
Servigos de Distribuigdo de Agua para Consumo e Recolha de Efluentes
do Concelho de Elvas, oportunamente aprovado na reunido da Cdmara
Municipal do dia 13 de junho de 2012, apds terem sido cumpridas
as formalidades legais do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo. Para os efeitos legais ¢ feita a presente publicagdo do
referido Regulamento.

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua
e de Aguas Residuais do Municipio de Elvas

CAPITULO I
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio e do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer
o servigo de fornecimento e a distribuicdo de agua para consumo pu-
blico e a prestagao do servigo de recolha de aguas residuais urbanas no
Municipio de Elvas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Elvas as atividades de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos

sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e recolha de
aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacido aplicavel

1 — Em tudo o que for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e
prediais de distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A concecdo e o dimensionamento das redes de distribui¢do pu-
blica de agua, redes gerais de saneamento e das redes de distribui¢do e
saneamento interior, bem como a apresentagdo dos projetos e execugdo
das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas dis-
posig¢des legais em vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4 — O fornecimento de 4gua e a drenagem de dguas residuais urbanas
assegurados pelo Municipio de Elvas obedece as regras de prestagdo de
servigos publicos essenciais destinadas a prote¢ao dos utilizadores que
estejam consignadas na legislacdo em vigor, designadamente, as cons-
tantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.® 4186/2000
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(2.% série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes que lhes sejam
introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribuigdo publica de dgua aos utilizadores obedece
as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no capitulo vir do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor).

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Elvas ¢ a entidade titular que, nos termos da lei,
tem por atribui¢ao assegurar a provisdo dos servigos de agua e recolha
de aguas residuais no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Elvas, a Entidade Gestora
responsavel pela concegdo, construcgio e explorag@o do sistema publico
de 4gua para consumo humano e de recolha de dguas residuais ¢ a
AQUAELVAS — Aguas de Elvas, S. A.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, reducdes, unides, etc.;
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a 4gua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformag@o, conservagao ou comercializagao de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Aguas Pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagio
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: dguas residuais de instalagdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cacao das Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

f) «Aguas Residuais Urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais € ou com
aguas residuais pluviais;

2) «Avariasy»: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer insta-
lac@o de abastecimento ou de recolha de aguas residuais que necessite de
medidas de reparagdo/renovagao, incluindo as avarias causadas por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgio ou relacionados com a operagio;

ii) Corrosao ou outros fenomenos de degradag@o dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais
metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

h) «Boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;

i) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
ndo incluindo 6rgaos e equipamentos;
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j) «Camara de ramal de ligag@o»: dispositivo através da qual se es-
tabelece a ligagdo entre o sistema predial e respetivo ramal que devera
localizar-se na edificagdo, junto ao limite da propriedade e em zonas de
facil acesso, sempre que possivel;

k) «Caudal»: volume de agua, expresso em metros cubicos, que atra-
vessa uma dada sec¢do num determinado intervalo de tempo;

) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

m) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas e industriais;

n) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

0) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da medigdo, da agua
que passa através do transdutor de medigao;

p) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qual-
quer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual ¢ estabe-
lecida entre as partes uma relagdo de prestagdo, permanente ou eventual,
do Servigo nos termos e condigdes do presente Regulamento;

q) «Diametro Nominal»: designa¢do numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

r) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

s) «Fornecimento de agua»: o servigo de abastecimento de agua
prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

t) «Fossa Séptican: tanque de decantagio destinado a criar condigdes
adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e
ao desenvolvimento de condig¢des anaerdbicas para a decomposicao de
matéria organica;

u) «Hidrantes»: conjunto das boca de incéndio e dos marcos de
agua;

v) «Inspecdox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operaciona-
lidade das infra estruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

w) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

x) «Local de Consumo»: espago associado a um contador de agua,
abastecido pela rede publica com recurso a medicao efetuada pelo
mesmo contador;

y) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

z) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagdo do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou
apenas deste, e ainda registar esses volumes. Sera de tipo mecénico ou
eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagao
de energia e emissdo de dados;

aa) «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas redes de d4gua, em
condigdes normais de funcionamento;

bb) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do uti-
lizador, destinado a redugdo da carga poluente, a redugo ou eliminacéo
de certos poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem; ;

cc) «Ramal de Ligagdo de Agua»: trogo de canalizagéo destinado ao
servigo de abastecimento de um local de consumo, compreendido entre
os limites do terreno do mesmo e a rede publica em que estiver inserido,
ou entre a rede publica e qualquer dispositivo de corte geral do local
instalado na via publica;

dd) «Ramal de Ligagdo de Aguas Residuais»: troco de canalizagao
que tem por finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas re-
siduais domésticas e industriais desde as cdmaras de ramal de ligacdo
até ao coletor;

ee) «Reabilitacaox: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente ¢ ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteragéo da sua condicdo ou especificacdo técnica. A reabilitagdo
estrutural inclui a substituigdo e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substitui¢do, o reforgo e, eventualmente, a renovagédo. A reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigdo
€ a renovagao;
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1) «Renovagdo»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungao inicial e pode incluir a reparagao;

gg) «Reparagdoy: intervengdo destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

hh) «Reservatorios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e tém como finalidade o armazenamento
de agua a pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentacdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragéo ¢
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

ii) «Reservatorios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte
da rede publica de distribuig¢do e tém como finalidade armazenar agua,
servir de volante de regularizagdo compensando as flutua¢des de con-
sumo face a adug@o, constituir reserva de emergéncia para combate
a incéndios ou para assegurar a distribui¢cdo em casos de interrupgao
voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes
na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja exploragdo
¢ da exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;

J7) «Servigox»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua e do sistema publico municipal de recolha de
aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Elvas;

kk) «Servigos auxiliaresy: os servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com os servigos de aguas e com os servicos de sane-
amento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador
ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte
do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

Il) «Sistemas de Distribuigcdo Predial» ou «Rede predial»: canaliza-
¢Oes, orgios e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo
até aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente instalados no
seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

mm) «Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por insta-
lagGes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacdo das aguas residuais até a rede publica;

nn) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publicay:
sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua potavel, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

00) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede
Publica»: sistema de canalizagdes, 6rgdo e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo
as redes prediais;

pp) «Sistema Separativoy: sistema constituido por duas redes de
coletores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final,

qq) «Substitui¢dox»: substituicdo de uma instalagdo existente por
uma nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo
inicial;

rr) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

ss) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utilizadores;

tf) «Torneira de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular
o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da Entidade Gestora;

uu) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, sem prejuizo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

vv) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido
pela alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos
e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a in-
dicada nos anexos 1, 11, 11, vii e X1t do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.
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Artigo 8.°
Regulamentagio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do Sistema Publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegado
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

2) Principio do utilizador pagador;

h) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor.

CAPITULO I
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer 4gua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

¢) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas exis-
tentes em locais nao dotados de redes ptiblicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluicdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concego, construgdo e exploragdo
do sistema de abastecimento de agua e da rede publica de recolha de
aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcio-
namento € conservagao;

/) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de 4gua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual
de manuteng@o preventiva para as redes publicas de abastecimento ¢
saneamento de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema ptblico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

j) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligagao;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e os filtros de protegdo aos mesmos (a opgdo de colocagdo do filtro de
montante cabe a Entidade Gestora);

) Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas, sempre
que haja lugar a instalagdo de um instrumento de medi¢do no ramal
de saneamento;
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m) Promover a atualizac@o tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

n) Promover a atualiza¢@o anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet da Entidade Gestora;

0) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

p) Dispor de servigos de cobranga, para que os utilizadores possam
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

q) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direciona-
dos para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo
publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas;

r) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

s) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

£) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo ao servigo de abastecimento publico de agua
e saneamento de aguas residuais, sempre que o mesmo esteja a menos
de 20 m de distancia, nos termos no disposto no artigo 59.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas;

d) Nio alterar o ramal de ligagdo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao € manutengao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagdo;

2) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos aparelhos de medigao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordan-
cia da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagao
em vigor. Esta proibida a utilizacdo da rede interna para abastecer clan-
destinamente a terceiras pessoas quando cause impacto nas condi¢des
de fornecimento ou nas condi¢des de descarga existentes;

i) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizagdo da Entidade Gestora;

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor,
do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo de
abastecimento publico de agua e do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam
disponiveis.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigo de abas-
tecimento publico de agua e o servigo de saneamento através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das
lamas das respetivas fossas sépticas.

4 — O utilizador deve efetuar o prévio pagamento deste trabalho
segundo as tarifas existentes no tarifario em vigor.

Artigo 14.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servico ¢
prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na impressa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementag@o do programa de controlo da
qualidade da agua.
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3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagao essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuacao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas altera-
goes;

¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

2) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao piiblico
e de um servigo de atendimento telefonico, através do qual os utilizadores
a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢é efetuado nos dias uteis das 9:00 h
as 15:00 h, sem prejuizo da existéncia de um servigo de piquete, o qual
funciona 24 horas por dia.

CAPITULO 111

Sistemas de distribui¢cdo de agua

SECCAO1
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de distribuicao

1 — Dentro da éarea abrangida pelas redes de distribui¢ao de agua,
os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligac@o a rede de distribui¢@o publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuigdo de agua
abrange todas as edifica¢des qualquer que seja a sua utilizagdo.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede geral de distribuigdo de agua.

4 — A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de
10 dias, os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distribuigéo
publica de 4dgua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras
dos ramais de ligagdo.

5 — Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
proprias de agua para consumo humano devem proceder a sua desativa-
¢80 no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagdo ou licenca especifica.

6 — A Entidade Gestora comunica & Administracdo da Regido Hi-
drografica territorialmente competente, as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua para consumo humano devidamente licenciados, nos termos da
legislacdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo ou ruina
os torne inabitaveis e estejam, de facto, permanente e totalmente de-
sabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.
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2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagao dos
prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalacdes médico/hospitalares na
area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam
sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas
canalizagdes das redes de distribui¢@o publica de agua, bem como
de interrupgdes ou restri¢gdes ao fornecimento de agua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupcio ou restri¢io no abastecimento de agua

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua
nos seguintes casos:

a) Deteriorago na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substituicdo do sis-
tema publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) Detegao de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

/) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no ambito de inspe¢des ao mesmo;

2) Determinacgdo por parte da autoridade de saude e ou da autoridade
competente.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada
no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupg¢do ndo programada no
abastecimento de agua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve
informar os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da
interrup¢do, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no
respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo
possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade
de saude, a Entidades Gestoras deve providenciar uma alternativa de
agua para consumo humano, desde que aquelas se mantenham por mais
de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de agua
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;
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b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspe¢do e determinada a necessidade
de realizagdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspegdo das redes e para
leitura, verificacdo, substituigdo ou levantamento do contador;

) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribui¢@o predial tiver sido modificado e
altere as condi¢des de fornecimento;

2) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputdveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de levantar os autos e comunicar os mesmos a entidade concedente
para aplicagdo das coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupg¢do do abastecimento de 4gua com base na alineas a),
b), ¢), d) e f) s6 pode ocorrer ap6s a notificagdo ao utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de dez dias uteis relativamente a data que
venha a ter lugar.

4 — No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a interrup¢do pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador, documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de for-
necimento.

5 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regularizacdo da situag@o pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizacdo.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputa-
vel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento
depende da prévia liquidagio de todos os montantes em divida, incluindo
o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no
prazo de 48 horas ap6s a regularizagdo da situacdo que originou a
suspensao.

SECCAO 11
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da agua
1 — A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitoriza¢do periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgagdo periodica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagio do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagio relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na legislacao
em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes
de distribuig@o publica, para as tubagens e acessorios em contacto
com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a reducdo do nivel de protegdo da satde
humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

@) A instala¢o na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;
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b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengao e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizagao na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de
captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a reali-
zagao de colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a
inspegdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagao
a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengéo e higienizagido
das canalizagdes;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e ou da autoridade competente.

SECCAO III

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da 4gua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgacdo de documen-
tagdo técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede publica de distribui¢do de 4gua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da 4gua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuigdo de agua;

c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de
agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado.

Artigo 26.°
Rede de distribui¢iio predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adocao de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para
a saude publica.

Artigo 27.°

Usos em instalacoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da 4gua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos efi-
cientes;

¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV
Sistema publico de distribui¢ao de agua

Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicdo

A rede geral de distribuicdo de agua ¢ propriedade do Municipio sem
prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servigo publico de abastecimento
de agua caberem a AQUAELVAS — Aguas de Elvas, S. A.
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Artigo 29.°
Instalacéo e conservacio

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a re-
abilitacdo e a reparagdo da rede de distribuigdo publica de agua, assim
como a sua substitui¢do e renovagdo.

2 — Quando as reparagdes da rede de distribuigdo publica de agua
resultem de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os respe-
tivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.°
Conceciao, dimensionamento, projeto e execucio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacao dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integral-
mente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 31.°
Propriedade

Os ramais de ligacdo sdo propriedade do Municipio sem prejuizo de
a gestdo ¢ a exploragdo do servigo publico de abastecimento de dgua
caberem a AQUAELVAS — Aguas de Elvas, S. A.

Artigo 32.°

Instalacio, conservacio,
renovagio e substituicio de ramais de ligacio

1 — A instala¢do dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagao, renovagdo e substitui¢do, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2 — Ainstalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m
devera ser avaliada técnica e economicamente pela Entidade Gestora,
devendo os trabalhos ser executados pela propria e suportados pelo
utilizador. Esses trabalhos podem ser executados pelos proprietarios
dos prédios a servir, ou por terceiros por conta destes, mediante prévia
autorizagdo da Entidade Gestora.

3 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagéo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo
suportados por estes.

4 — Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por altera-
¢do das condigdes de exercicio do abastecimento ou de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma ¢é suportada
por este.

Artigo 33.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ou local de consumo ¢ normalmente abastecido por um
unico ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a definir pela
Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligac@o.

Artigo 34.°
Torneira de corte para suspensdo do abastecimento

1 — Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, devera ter, na via
publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a sus-
pensdo do abastecimento de agua.

2 — As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora, dos Bombeiros ¢ da Protegao Civil.

Artigo 35.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribui¢o prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislagdo em vigor.
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SECCAO VI
Sistemas de distribuigao predial

Artigo 36.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio na torneira de corte
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua, as valvulas
a montante e o filtro de prote¢do do contador cuja responsabilidade de
colocagdo e manutengdo é da Entidade Gestora.

Artigo 37.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser indepen-
dentes de qualquer outra forma de distribui¢do de 4gua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando exis-
tam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em
vigor e ser totalmente separados da rede publica de abastecimento
de agua.

Artigo 38.°
Projeto da rede de distribuicao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buicdo predial a recolha de elementos de base para a elaboragao dos
projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagéo ¢ a
profundidade da soleira da camara de ramal de liga¢do, nos termos da
legislacdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a pare-
cer da Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, apenas nas
situagdes em que o mesmo nao se faca acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamen-
tares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente
artigo € no anexo I.

3 — O disposto no ntimero anterior nao prejudica a verificagdo dos
projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do anexo 1 ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢oes da qualidade da dgua que impliquem a reducéo do nivel de protegao
da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos de execugdo das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora ¢ nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 39.°

Execucio, inspe¢io, ensaios
das obras das redes de distribuicdo predial

1 — A execugdo das redes de distribuig¢do predial é da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — A realizag@o de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a
atestar a conformidade da execugdo dos projetos de redes de distribui-
¢do predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo
da licenga de utilizagdo do imodvel, é dispensada mediante a emissdo
de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere 0 numero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do ar-
tigo 38.° e segue os termos da minuta constante do anexo 11 ao presente
regulamento.
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4 — O disposto nos niimeros anteriores ndo prejudica a verificag@o
da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede
a acoOes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem
incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas
dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 48.°, bem como a ligagdo do sistema predial ao sistema
publico.

6 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais, a Entidade
Gestora deve acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagdes de
desinfecao previstas na legislacdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar
nas obras executadas a entidade titular do sistema publico de agua e ao
técnico responsavel pela obra, que deverao ser corrigidas, caso merega
concordancia da primeira, num prazo de cinco dias uteis.

Artigo 40.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qual-
quer ponto nas redes de distribui¢do prediais ou nos dispositivos de
utilizacdo, deve ser promovida a reparacgio pelos responsaveis pela sua
conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua nas
redes de distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagdo.

SECCAO VII

Servico de incéndios

Artigo 41.°
Legislacao aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de
agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 42.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuig¢do publica de dgua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento as bocas de incéndio ¢ feito a partir de ramifi-
cagoes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios.

Artigo 43.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos bombeiros ou da Protegao Civil.

Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de prote¢do contra incéndios, a 4gua consu-
mida ¢ objeto de medicdo para efeitos de avaliagdo do balango hidrico
dos sistemas.

2 — O fornecimento de 4gua para essas instalagdes ¢ comandado por
uma torneira de corte selada e localizada, de acordo com as instru¢des
da Entidade Gestora.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada
por pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal
intervengdo ser comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas subse-
quentes.

Artigo 45.°

Bocas de incéndio das redes de distribui¢io predial

As bocas de incéndio e ou marcos de dgua sdo selados e s6 podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora
ser disso avisada pelos utilizadores, nas 24 horas seguintes ao si-
nistro.
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SECCAO VIII

Instrumentos de medigao abastecimento

Artigo 46.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
4gua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigdo.

4 — Os custos com a instala¢do, manutengdo e substitui¢ao dos con-
tadores ndo sdo objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 47.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sido do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e a classe metrologica dos contadores sdo
fixados pela Entidade Gestora.

3 — A defini¢do do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto nos n.”* 2 e 3, para utilizadores nao
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais
de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas
tecnologicos que permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 48.°
Localizacio e instalaciao dos contadores

1 — As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em
locais de facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir
um trabalho regular de substitui¢do ou reparagdo no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condigdes, e de acordo com as
dimensdes e especificagdes por si veiculadas.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as cai-
xas dos contadores devem localizar-se na zona de entrada ou em zonas
comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores
a contratacdo dos seus servicos para a construcdo e a instalacdo de
caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigéo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execugao de tais obras.

5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medigdo em niimero e com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcdo da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.° 3 do artigo 66.°

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 49.°
Verificacio metrolégica e substituiciao

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos conta-
dores nos termos da legislagdo em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
a verificagdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — A Entidade Gestora procede a substitui¢do dos contadores no
termo de vida 1til destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metrologico.
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5 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por moti-
vos de anomalia, exploracdo e controlo metroldgico, a Entidade Gestora
deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengéo
que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

Artigo 50.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, nao fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegdo dos danos resultantes da normal utiliza¢o, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragéo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 51.°
Leituras de contadores

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
inferior ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento méximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao conta-
dor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominagao da
suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alterna-
tivos para a comunicacdo de leituras, nomeadamente Internet, servigos
postais ou o telefone.

Artigo 52.°
Avaliacao dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo € estimado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de Aguas residuais urbanas

SECCAOT
Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 53.°
Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de saneamento

1 — Dentro da area abrangida pelas redes de saneamento, 0s proprie-
tarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede predial de recolha de aguas resi-
duais;

b) Solicitar a ligacdo a rede geral de saneamento;

¢) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento abrange
todas as edificagdes qualquer que seja a sua utilizagdo.

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, podem requerer
a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede geral de saneamento.

4 — Asnotificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial
a rede publica, os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os
prédios, que disponham de sistemas proprios de saneamento, devem
proceder a sua desativa¢do no prazo maximo de 30 dias.

Artigo 54.°
Dispensa de ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdomico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoliggo.

2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagao dos
prédios a isentar.

Artigo 55.°
Execugio sub-rogatoria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o artigo 53.° ndo forem
executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares
de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa razdes de
salubridade publica, pode a Entidade Gestora, apds notificagdo, mandar
executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo
notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade
Gestora nos termos do numero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados,
em cumprimento do disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo res-
petivo proprietario, no prazo de 30 dias ap6s a sua conclusdo, findo o
qual se procedera a cobranga coerciva da importancia devida.

Artigo 56.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo ¢é responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canaliza¢des
das redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 57.°
Interrupcao ou restricio na recolha de aguas residuais urbanas

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais
urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao programada no
servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada na recolha
de aguas residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve
informar os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da inter-
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rupgdo, sem prejuizo da disponibilizag@o desta informag@o no respetivo
sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, €, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os
meios adequados a reposi¢ao do servico no menor periodo de tempo
possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para mini-
mizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 58.°

Interrupcio da recolha de aguas
residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender a recolha de dguas residuais
urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situa-
goes:

a) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para regula-
riza¢do da situag@o;

b) Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagio da
situacdo;

¢) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em
violagao dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagdo da situagdo;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas/fornecimento de agua e ndo apresente evidéncias
de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nio seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando
nao seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

/) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exer-
cicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda para imposigdo das coimas que ao caso couberem.

3 — A interrupgdo da recolha de agua residuais com base no n.° 1
so6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de dez dias uteis relativamente a data que venha
a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saide publica
e na protecdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que impossibilitem a regulariza¢do da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 59.°

Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de agua residuais por motivo
imputéavel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe deu
origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 48
horas ap6s a regularizagdo da situagado que originou a suspensao.

SECCAOTI
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 60.°
Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas ¢ propriedade
do Municipio sem prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servigo piiblico
de recolha de dguas residuais urbanas caberem 8 AQUAELVAS — Aguas
de Elvas, S. A.

Artigo 61.°

Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislag@o especial, ¢ interdito o
langamento nas redes de drenagem putblica de aguas residuais, qualquer
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que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satide publica
ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutenc¢io;

e) Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — S6 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais € coletores;
¢) A extracdo dos efluentes.

Artigo 62.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas indus-
triais residuais no sistema publico devem respeitar os parametros
de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos
no anexo Il.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgao de bacias de retengio ou re-
servatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode pro-
ceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e
afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas resi-
duais industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem
os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 63.°
Instalacio e conservacgio

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservagao, a re-
abilitacdo e a reparag@o da rede geral de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas
residuais urbanas resultem de danos causados por terceiros a Enti-
dade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos
mesmos.

Artigo 64.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execuciio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacio
dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir in-
tegralmente o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas
municipais aplicaveis e enquadrar-se com as redes de saneamento
existentes.

Artigo 65.°
Modelo de sistemas

1 — Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente
do tipo separativo, constituidos por duas redes de coletores distintas,
uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais ¢ outra a
drenagem de dguas pluviais.

2 — Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas
ndo incluem linhas de agua ou valas, nem a drenagem das vias de
comunicagao.
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SECCAO IIT
Redes pluviais

Artigo 66.°
Concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Na concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;

b) Adogdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para
reduzir os caudais de ponta.

2 — A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
agua da bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compati-
bilidade com as caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando
condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais obras, em funcdo
dos estrangulamentos existentes.

3 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento
de uma rede de drenagem pluvial na area de intervengdo da Entidade
Gestora, devera ser de 10 anos. Da mesma maneira o coeficiente de
escoamento (ponderado) ndo deve ser inferior a 0.8.

4 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais,
a ligacdo a rede publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita
de ramal, situada no passeio, ou para a valeta do arruamento.

SECCAO IV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 67.°
Caracterizacao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e
prolongam-se até aos dispositivos de utiliza¢do.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 68.°
Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 69.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,
devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos
da legislag@o em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da
Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® 555/99,
de 16 de dezembro, na redacdo atual, apenas nas situacdes em que o
mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subs-
crito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo
o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e no anexo I.

3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificagdo dos
projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do anexo 1 ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade.

Artigo 70.°

Execucio, inspecio, ensaios
das obras das redes de drenagem predial
1 — A execugdo das redes de drenagem predial ¢ da responsabilidade

dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.
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2 — A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a
conformidade da execugdo dos projetos de redes de drenagem predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenga
de utilizagdo do imdvel, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o ntimero anterior
deve certificar o cumprimento do disposto nas alineas n.° 4 do artigo
anterior e segue os termos da minuta constante do anexo 11 ao presente
Regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica a verificagdo
da execugao dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
acOes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do
sistema predial ao sistema publico.

6 — Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade
Gestora deve acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na legis-
lagdo em vigor.

7 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar
nas obras executadas a entidade titular do sistema publico de recolha
de aguas residuais e ao técnico responsavel pela obra, que deverdo ser
corrigidas, caso merega concordancia da primeira, num prazo de cinco
dias uteis.

Artigo 71.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes
prediais de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a repara¢do
pelos responsaveis pela sua conservagio.

SECCAOV
Fossas séticas

Artigo 72.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 54.°, a utilizagdo de fossas
séticas para a disposi¢ao de aguas residuais urbanas so ¢ possivel em
locais nédo servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais, e
desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede ptblica
de saneamento de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de
30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 73.°
Concec¢ao, dimensionamento e constru¢ao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
prote¢do da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultante da libertagdo de gases e de turbu-
Iéncia provocada pelos caudais afluentes (a separag@o entre comparti-
mentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbu-
Iéncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentago das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensdo
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado, e a sele¢do
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltrago.
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4 — No caso de solos com mas condig¢des de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solucdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a Administragdo da Regido Hidro-
grafica territorialmente competente a licenga para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do do-
minio hidrico.

6 — A apresentagao dos projetos e a execug@o das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 74.°

Manutencio, recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

1 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisao a Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagao deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e ou subcontratados.

3 — A responsabilidade pela manutengéo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4 — Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que
o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

5 — E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas direta-
mente no meio ambiente ¢ nas redes de drenagem publica de aguas
residuais.

6 — As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estac@o de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

7 — Os trabalhos pela prestag@o dos servigos de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas, deverdo ser suportados pelos
utilizadores segundo as tarifas em vigor.

SECCAO VI
Instrumentos de medigdo saneamento

Artigo 75.°
Medidores de caudal

1 — A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a En-
tidade Gestora procede a instalagdo de um medidor de caudal, sempre
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores sdo da propriedade da Entidade Gestora que ¢
responsavel pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigdo.

3 — Quando ndo exista medidor, o volume de aguas residuais re-
colhidas ¢ estimado e faturado nos termos previstos do artigo 92.° do
presente Regulamento.

Artigo 76.°
Localizacio e tipo de medidores

1 — A Entidade Gestora define a localizag@o ¢ o tipo de medidor.
2 — A defini¢do do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos € ou sistemas
tecnolégicos que permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

Artigo 77.°
Manutencio e substituicio

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos me-
didores.

2 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do medi-
dor em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a
receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3 — As regras relativas a verificagdo periddica e extraordinaria dos
medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo
contrato de recolha, quando justificado.
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4 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a
manutengao, reparagdo e substituicdo dos medidores por anomalia ndo
imputavel ao utilizador.

5 — No caso de ser necessaria a substituicao de medidores por mo-
tivos de anomalia, exploracdo ou controlo metrologico, a Entidade
Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para
a intervengao.

6 — A Entidade Gestora procede a substitui¢cdo dos medidores no
termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploracdo e controlo metrologico.

7 — Na data da substitui¢ao deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor
substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar
o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 78.°
Leituras dos medidores de aguas residuais

1 — As leituras dos medidores de aguas residuais, caso existam,
deverio ser efetuadas da seguinte forma:

a) Os valores lidos devem ser arredondados para o niimero inteiro
abaixo ao volume efetivamente medido.

b) As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia mi-
nima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

¢) O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor,
com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

Artigo 79.°
Avalia¢io de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja
leitura, o volume de aguas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fung@o do volume médio de guas residuais recolhido, apurado
entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territorio municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

CAPITULO V
Contratos de fornecimento de agua e recolha

Artigo 80.°
Contrato de fornecimento e recolha

1 — A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e de
recolha de aguas residuais urbanas € objeto de contrato de fornecimento
celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupag@o do imovel.

2 — O contrato de fornecimento de agua e ou de recolha de aguas
residuais urbanas ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da En-
tidade Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente,
aos direitos dos utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscrigao de
clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragdo do contrato de fornecimento deve
ser entregue ao utilizador uma copia do respetivo contrato.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicao,
sempre que o contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, devem
permitir o acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso
os respetivos utilizadores ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora
tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 85.°

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de recolha de
aguas residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utiliza-
¢do da rede de saneamento e a Entidade Gestora remeta por escrito aos
utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacdo.

6 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa
que disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢do do local de
ligagdo, ou aqueles que detém a legal administragdo dos prédios devem
efetuar a mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento e ou
recolha, sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que 0s
contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15
dias uteis, contados da data de verificagdo do facto, sob pena da inter-
rupgdo de fornecimento de agua.
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7 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no numero an-
terior ou sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior
utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da ce-
lebragdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do
presente Regulamento.

8 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 84.°

Artigo 81.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de 4gua e de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu ele-
vado impacto nas redes de distribuicdo e de drenagem e tratamento de
aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes
conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua ou por razdes de salvaguarda
da satde publica e de prote¢do ambiental nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com caracter
temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 82.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢@o de toda a correspondéncia relativa a
prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagio.

Artigo 83.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas resi-
duais produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento,
o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias uteis contados da
solicita¢do do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de recolha
de 4gua residuais, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal,

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessagdo do contrato de fornecimento de agua e ou de recolha
de aguas residuais ocorre por dentincia, nos termos do artigo 85.°, ou
caducidade, nos termos do artigo 86.°

4 — Os contratos de fornecimento de agua e ou de recolha de aguas
residuais referidos na alinea @) n.° 2 do artigo 81.° sdo celebrados com
o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 84.°

Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrupgo do servico de abastecimento
de agua e a suspensdo do contrato de recolha de aguas residuais, por
motivo de desocupagdo temporaria do imével.
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2 — A interrupgdo do fornecimento e do servigo de saneamento de
aguas residuais prevista no namero anterior depende do pagamento da
respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato ¢ da fatura-
¢do e a cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do
servico a partir da data da interrupgao.

3 — O servico € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa
de reinicio do fornecimento de agua ou de recolha de aguas residuais,
prevista no tarifario em vigor, cobrada no ato do pedido ou incluida na
primeira fatura subsequente.

Artigo 85.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento e de recolha de aguas residuais que tenham celebrado por
motivo de desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a Entidade Gestora.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgao do servigo de abastecimento ou de saneamento por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 86.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 81.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ou medidores de aguas residuais, caso existam e
o corte do abastecimento de agua.

Artigo 87.°
Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragado do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea n) do artigo 6.%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupc@o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
caria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2. série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, ¢ igual a quatro vezes o encargo com
o consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 88.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
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transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alterag@o, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO I

Estrutura tarifaria

Artigo 89.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de 4agua e de recolha de aguas residuais todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 90.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servico de abastecimento de agua e de recolha
de aguas residuais, sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fun¢éo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’® de dgua
por cada trinta dias.

¢) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

d) A tarifa variavel de recolha de guas residuais, devida em fungdo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturagdo, e expressa em m® de 4gua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Manuteng@o, renovacdo de ramais e execucdo incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 94.°%

b) Fornecimento de agua;

¢) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

d) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua e de
recolha de aguas residuais;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

f) Execugdo e conservacdo de caixas de ligacdo e sua reparacao, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

g) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

h) Instalagdo de medidor de caudal de aguas residuais individual,
quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido técnica e economica-
mente justificavel, e sua substituicdo e manutengao, salvo por motivo
imputéavel ao utilizador;

i) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

) Reparacao ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Vistoria e ou ensaios a canalizagdes de agua a pedido do utili-
zador:

a) Edificios de habitagao (por fogo);

b) Infraestruturas de agua de loteamentos (por fogo);

¢) Edificios de comércio, industria e outros (por cada dispositivo de
utilizagdo);
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b) Ligagdo de ramais a rede publica:

a) Ligagao (exceto primeiro estabelecimento);
b) Verificagdo extraordinaria a pedido do utilizador;

¢) Instalagao e verificagdo de contadores:

a) Colocagdo (exceto primeiro estabelecimento);
b) Verificagdo extraordinaria a pedido do utilizador;
¢) Mudanga (transferéncia) de utilizador;

d) Outros servigos prestados a particulares:

a) Abertura de agua;

b) Fecho de agua;

¢) Deslocagdo para analise de instalagdes particulares, quando nio
haja aplicacdo de outras tarifas a pedido do utilizador;

d) Ligagao de condutas ou acessorios a rede geral de distribui¢@o, ndo
incluindo materiais, caixas de visita, condutas e acessorios, a pedido
do utilizador;

e) Interveng@o por rombos nas condutas;

f) Fornecimento de agua por auto-tanque;

2) Encargos de administragdo para outros servigos nao especificados
(em fungao dos custos);

e) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no ar-
tigo 94.%;

/) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do
utilizador;

2) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utiliza-
dor;

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de
servigos auxiliares, designadamente:

a) Tarifa de ligagdo:

a) Habitagao unifamiliar;

b) Edificios multifamiliares, comércio e outras nao especificadas;
¢) Loteamentos e condominios;

d) Industrias;

e) Restabelecimento apds interrupgao solicitada ou imposta;

b) Fiscalizago, vistorias e ou ensaios a canaliza¢des de esgoto:

a) Edificios de habitagao (por cada dispositivo de utilizagio);
b) Infraestruturas de esgotos de loteamentos (por cada lote);
¢) Edificios de comércio, industria e outros (por cada dispositivo);

¢) Outros servigos prestados a particulares:

a) Desobstrugdo de coletores (por hora ou fragdo);
b) Limpeza de fossas domésticas (custo/deposito):

i) Dentro das zonas urbanas previstas no PDM:

1) Por cada;

2) Acresce por cada m® de remogdo;

3) Acresce taxa pela utilizagdo de esgoto, fossas ou do equipamento
de desobstrugio de coletores — por hora ou fragio por cada m® de
remogao;

ii) Fora das zonas urbanas previstas no PDM:

1) Por cada;

2) Acresce por cada m* de remogao;

3) Acresce taxa pela utilizagao de esgoto, fossas ou do equipamento
de desobstrugio de coletores — por hora ou fragdo por cada m* de
remogao;

iii) Comércio/industria:

1) Por cada;

2) Acresce por cada m® de remogio;

3) Acresce taxa pela utilizacdo de esgoto, fossas ou do equipamento

de desobstrucio de coletores — por hora ou fragdo por cada m® de
remogao;

iv) Coletividades:

1) Por cada;

2) Acresce por cada m® de remogo;

3) Acresce taxa pela utilizagdo de esgoto, fossas ou do equipamento
de desobstrucio de coletores — por hora ou fracio por cada m’ de
remocao;

d) Deslocagao para analise de instalagdes particulares, quando nao
haja aplicagdo de outras tarifas, a pedido do utilizador;

e) Fiscalizagd@o de ligagdo de coletores ou acessorios a rede de dre-
nagem, ndo incluindo materiais, caixas de visita, condutas e acessorios,
a pedido do utilizador;
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f) Tarifa por cada caixa de ramal além da incluida no ramal de li-
gagao;

2) Interveng@o por rombos nas condutas;

h) Ampliagdo e extensdo da rede ou outros servigos ndo especificados
na presente tabela e encargos de administragéo;

i) Obras coercivas de reparagdo da rede de drenagem;

J) Anélise de aguas residuais;

k) Execucdo de ramais de ligag@o até ao quinto ano subsequente a
entrada em vigor deste regulamento e nas situagdes previstas no n.° 3
do artigo 94.°;

) Suspens@o e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua;

m) Verificag@o extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

n) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

0) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo hé lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea f) do n.° 3 e na alinea /) do n.° 4.

Artigo 91.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diame-
tro nominal superior a 25 mm aplica-se o primeiro nivel da tarifa fixa
prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em fung@o do diametro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e at¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

6 — Aos utilizadores do servigo de recolha de aguas residuais prestado
através de redes fixas aplica-se a tarifa fixa tnica, expressa em euros
por cada 30 dias

Artigo 92.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua e de reco-
lha de aguas residuais, através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
domésticos, ¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo,
expressos em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de 4gua e de recolha
de aguas residuais, aplicavel a utilizadores ndo domésticos tem escaldo
unico e ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo
aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua e de re-
colha de aguas residuais, aplicavel a utilizadores de institui¢des sem
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fins lucrativos e autarquias locais tem escaldo unico e ¢ de valor igual
ao 1.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores
domésticos.

6 — Quando ndo exista medi¢do de aguas residuais através de con-
tador, o volume de aguas residuais recolhidas corresponde ao volume
de agua consumido.

7 — A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
a Entidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos apli-
caveis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais
com caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancial-
mente distintos dos de dguas residuais de origem doméstica no caso de
utilizadores industriais cujas aguas residuais nao respeitem as cargas
poluidoras legais e regulamentares, a tarifa volumétrica sera calculada
em fun¢o do volume de aguas residuais drenadas acrescidas da respetiva
carga poluidora, no periodo em que nao sejam cumpridas as condigdes
de aceitabilidade das aguas residuais.

8 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

9 — Sempre que o utilizador nao disponha de servigo de abaste-
cimento mas se encontre comprovadamente a efetuar descargas no
sistema publico de saneamento, a entidade gestora deve estimar o res-
petivo consumo em fungdo do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territorio municipal, verificado
no ano anterior.

Artigo 93.°

Tarifario pelo servico de recolha,
transporte e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® (metros clibicos) de
lamas recolhidas e removidas, acrescendo por hora ou fragdo, expressa
em euros, por cada m® por utilizagio de meios adicionais.

Artigo 94.°
Execuciio de ramais de ligacao

1 — Estdo isentos da tarifa de constru¢do de ramal os novos utili-
zadores domésticos sempre que o comprimento do ramal seja inferior
ouigual a 20 m.

2 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

3 — Se daquela avaliacao resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagao apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distdncia referida no nimero anterior, a partir do quinto ano
subsequente a entrada em vigor deste regulamento.

Artigo 95.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — Para estes casos o valor da tarifa fixa ¢ determinada em fungio
do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatorio do
quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados. Sendo que
se resultar um calibre que ultrapasse os 25 mm aplicar-se-4 uma tarifa
fixa para utilizadores finais ndo domésticos.

4 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagao.

5 — A existéncia de um segundo contador ndo onera o valor da tarifa
fixa devida pelos utilizadores domésticos.

Artigo 96.°

Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.
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Artigo 97.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto
sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que ndo ultrapasse
50 % do valor do salario minimo nacional, per capita;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tui¢des particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acéo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m*.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento do valor limite
méximo dos escaldes de consumo em 3 m® por cada dependente que
ultrapasse os dois filhos dependentes, de acordo com o exemplo da
aplicag@o publicado no sitio da internet da entidade gestora.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag@o do primeiro escaldo do tarifario de utilizadores finais domés-
ticos aos valores das tarifas variaveis aplicadas.

Artigo 98.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora, copia da decla-
racdo ou nota de liquidag@o do IRS.

2 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, sob
pena de caducidade do beneficio.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicacdo do tarifario social devem entregar uma copia dos estatutos.

Artigo 99.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifério do servico de agua e do servigo de recolha de aguas
residuais € aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora e do Municipio de Elvas.

SECCAOTI
Faturacao

Artigo 100.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 51.° e no ar-
tigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Nos casos em que o utilizador final beneficie da aplicacdo de um
tarifario social, deve ser prestada na fatura informacao relativa ao valor
que lhe teria sido faturado em circunstancias normais.

Artigo 101.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de 4gua e do servigo
de recolha de 4guas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura nio pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.
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3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigdo
do consumo de agua nio suspende o prazo de pagamento da respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medigdo direta, ndo suspende igualmente o prazo de pagamento da fa-
tura, a apresentacdo de reclamacgao escrita alegando erros de medicdo do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificag@o extraordinaria
do contador ap0s ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura, por periodo igual ou superior a
quinze dias para além da data limite de pagamento, confere a Entidade
Gestora o direito de proceder a suspensdo do servigo do fornecimento
de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 15 dias tteis relativamente a data em que suspensdo deva
ocorrer.

9 — Naio pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

10 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 102.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 103.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 104.°

Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagao do servigo de aguas e de recolha de aguas
residuais sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 60 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensag@o nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

Penalidades

Artigo 105.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007,
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de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 106.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3000, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 2500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depésitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 107.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 108.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacido das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de
contraordenagdo competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade
Titular a aplicac@o das respetivas coimas.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em funcdo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude ptblica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagéo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situa¢do de infra¢do, se for continuada.

Artigo 109.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas ¢ repartido em partes iguais entre a
Entidade Titular e a Entidade Gestora

Reclamagoes

Artigo 110.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.
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3 — Para além do livro de reclamagoes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢ao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamag@o ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias 1teis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentac@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagao
prevista no n.° 3 do artigo 101.° do presente Regulamento.

Artigo 111.°

Inspecio aos sistemas prediais
no ambito de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminag@o ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua
corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspenséo do fornecimento de dgua.

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 112.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 113.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didrio da Republica.

Artigo 114.°
Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento Municipal de Elvas dos Sistemas Publicos e
Prediais de Distribui¢do de Agua do Municipio de Elvas anteriormente
em vigor.

ANEXO I
Minuta do termo de responsabilidade
(artigo 38.°)

Termo de responsabilidade (Projetos de Execucao)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso), sob o n.° ..., declara, para efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, e do artigo 38.°, que o projeto de ... (identificag@o de qual o
projeto de especialidade em questdo), de que ¢ autor, relativo a obrade ...
(identificagdo da natureza da operagdo urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizagdo da obra — rua, nimero de policia e freguesia), cujo
... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por
... (indicag@o do nome e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(discriminar, designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos non.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ... (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
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nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora responsavel pelo
sistema de abastecimento ptblico de agua;

¢) amanutencao do nivel de protec@o da satide humana com o material
adotado na rede predial.

... (local), ... de ... de ...
... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢ao do bilhete de identidade).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 39.°)

... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ..., con-
tribuinte n.° ..., inscrito na ... (indicar associagdo publica de natureza
profissional, quando for o caso) sob o n.°..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os
sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais
especificas de constru¢do, bem como as disposi¢des regulamentares
aplicaveis, e em condigdes de serem ligados a rede publica.

... (local), ... de ... de ...
... (assinatura reconhecida).

ANEXO III
Valores limite de emissao
(artigo 62.°)

Parametros de qualidade para admissao
de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem

1 — Antes da sua descarga em sistemas publicos de drenagem, as
aguas residuais industriais devem obedecer aos parametros de qualidade
constantes deste artigo e da lei geral, designadamente o Decreto-Lei
n.° 236/98, de 1 de agosto, e o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho.

2 — A concentragdo hidrogenionica devera corresponder a um pH
situado entre limites normais, ndo devendo ser nem inferior a 6 nem
superior a 9, na escala de Sorensén.

3 — A temperatura deve ser igual ou inferior a 30 ° C.

4 — A cor, n3o deve exceder o fator de diluigdo de 1:20, de uma
forma geral, ser suscetivel de causar reclamagdes por parte da Entidade
Operadora da estagdo de tratamento ou de membros da comunidade.

5 — A caréncia bioquimica de oxigénio, medida aos 5 diasea20° C,
ndo deve exceder 1000 mg O2/L.

6 — A caréncia quimica de oxigénio ndo deve exceder 2000 mg/I1.

7 — Os so6lidos grosseiros ndo devem apresentar dimensdes, em
qualquer dos eixos de medigdo possiveis, iguais ou superiores a 5 cm.

8 — Os solidos suspensos totais ndo devem exceder 1000 mg/l.

9 — O teor em hidrocarbonetos totais ndo deve exceder 15 mg/l.

10 — O teor em 6leos e gorduras ndo deve exceder 150 mg/1.

11 — Os detergentes devem ser biodegradaveis e o seu teor ndo deve
exceder 25 mg/l.

12 — Os elementos e substancias quimicas, enumerados a seguir, ndo
devem exceder os teores indicados, em mg/1:

a) Aluminio, em Al — 30;

b) Cianetos totais, em CN — 0,5;

¢) Cloro residual disponivel total, em CI2 — 1,0;
d) Fenois, em C6H50H — 20;

e) Sulfatos, em SO4 — 1500;

/) Sulfuretos, em S — 1,0;

g) Nitratos, em NO3 — 50;

h) Fosforo total, em P — 30;

) Azoto amoniacal, em NH4 — 100;

J) Azoto total, em N — 150.

13 — Os metais com possivel a¢do toxica, enumerados a seguir, nao
devem exceder os teores indicados, em mg/1:

a) Arsénio total, em As — 1,0;

b) Cadmio total, em Cd — 0,2;

¢) Chumbo total, Pb — 1,0;

d) Cobalto total, em Co — 5,0;

e) Cobre total, em Cu— 1,0;

/) Cromio hexavalente, em Cr (VI) — 0,1;
g) Cromio total, em Cr — 2,0;

h) Estanho total, em Sn — 1,0;
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i) Mercurio total, em Hg — 0,05;

J) Niquel total, Ni — 2,0;

k) Prata total, em Ag — 5,0;

[) Zinco total, em Zn — 2,0;

m) O teor total dos metais indicados neste nimero ndo devem exce-
der — 10 mg/1.

14 — A EG podera, a seu critério, mas exclusivamente para os pa-
rametros relativos as matérias oxidaveis, isto ¢, CBOS5, CQO e SST,
admitir, a titulo provisorio, valores superiores aos indicados no nimero
anterior, nos casos em que as capacidades das estagdes de tratamento
o permitam e os interesses de todos os utilizadores, industriais ou ndo
industriais, o justifique.

15 — Por imperativos legais ou técnicos, a lista de elementos que
consta deste artigo podera ser alterada quer quanto ao nimero de ele-
mentos quer quanto aos valores de emissao fixados.

29 de junho de 2012. — O Diretor do Departamento de Administragdo
Geral e Recursos Humanos, Carlos Alexandre Henriques Saldanha.
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MUNICIPIO DE GRANDOLA

Aviso n.° 9897/2012

Anibal Manuel Guerreiro Cordeiro, Vereador do Planeamento da
Camara Municipal de Grandola, torna publico que o executivo desta
Camara Municipal deliberou na sua reunido de 18 de julho de 2011,
aprovar e remeter para aprovagdo da Assembleia Municipal de Grandola,
o Plano de Pormenor da UNOP 7.

Mais torna publico que a Assembleia Municipal de Grandola, na sua
4. sessdo ordinaria realizada no dia 23 de setembro de 2011, deliberou
por unanimidade aprovar o Plano de Pormenor da UNOP 7, nos termos
do artigo 79 do Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de setembro, na sua atual
redagdo.

14 de junho de 2012. — O Vereador do Planeamento, Anibal Cor-
deiro.

DELIBERACAO

23 de setembro de 2011, consta a deliberagdo do seguinte teor, aprovada em minuta no final da

mesma.
——————— “Apreciagdo e eventual aprovagdo da proposta do Plano de Pormenor UNOP 7”—-------
------- “Foi presente a Sessdo da Assembleia Municipal para votagdo o documento em titulo que se

da por transcrito e reproduzido, ficando anexo a ata, sendo da mesma parte integrante.”----------------

Deliberaca

Aprovado por imidad

--------- E certiddo que se extrai e vai conforme o original.

------ Assembleia Municipal de Grindola, aos vinte e quatro dias do més de maio do ano de dois mil

e doze.

O Presidente da Assembleia Municipal

-Antonio Chainho -

Regulamento do Plano de Pormenor da UNOP 7 — Troia

CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Ambito territorial

O presente Regulamento ¢ aplicavel a area abrangida pelo Plano
de Pormenor da UNOP 7 de Troia, adiante designado por PP, cujo
perimetro corresponde a Unidade Operativa de Planeamento e Ges-





