Entidade Gestora:

Aquaelvas
Praga da Republica, 12, 7350-126 H.VAS

Tel. + 351 268 639 201 + 351 910 514 149, Fax + 351 268 639 208, Email aquaelvas@fcc.es

Perfil da entidade gestora:

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO
DE QUALIDADE

1S0 9001

SEGURANCAE
SAUDE NO
TRABALHO
1S0 45001

1S014001

ER-1210/2011-005/00 GA-2011/0635 - 005/00 55T-0074/2020 - 053/00

Mobdelo de gestdo Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular CMde Bvas
Corrposicéo acionista (%) FCC Aqualia, SA (100%)
Reriodo de vigéncia do contrato 2008 - 2038 [#]
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) emalta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 10.486
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Volunre de atividade (nP/ano) 1.021.080
Produgdo propria de energia (%) NA
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 11
Qunrprimento do licenciamento das 0
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 3
Postos de recloragem (n.°) 6
Conrprimento total de condutas (km) 234,6
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 42
de rede)
EstagOes elevatdrias (n.°) 10
Reservatdrios (n.°) 16
Capacidade de reserva de agua tratada 35
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural U
(em 200)
indice de gestgo patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 182
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  indicador abili storico -
Indicador 2021 o de.  dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servio o [307:13/61 * S
AA 02 - Acessibilidade economica do servigo Y [%1455%] .
1,7
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) ok ——
[0,0; 1,0]
. 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%953416‘5] ok .
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 12?)0% * —— e — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos [11010:_3 Z%] *
AA 07 - Adesio ao senvigo [9%06_6 1"6%1 *
AA 08 - Agua nzo faturada o [gg_'ozg/‘(’)] Yook ——
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['125_/{13(’)‘]° WK i o
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas 36 / (1[%9 ?tg?.ano) * - —
AA 11 - Adequagado dos recursos humanos 15 /[12O§O4r§]mais *
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua 128 I[g@m.(z)a]l dia) ok e e
0,59 O valor_ do indicador ndo reflete _todas.a.s
AA 13 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias o KAR/(m3.100m) Hrkk —— e :ﬁg Sﬁcim;;‘;fg c;"‘;}’;
[0,27; 0,40] da respetiva eficiéncia energética.
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — NA A enfidade gesiora néo opera instalaghes de

100

W NN W mm—— tratamento com produgBo de lames.




Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; == NA néo aplicavel; NR o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



