Entidade Gestora:

Aquaelvas
Praga da Republica, 12, 7350-126 H.VAS

Tel. + 351 268 639 201 + 351 910 514 149, Fax + 351 268 639 208, Email aquaelvas@fcc.es

Perfil da entidade gestora:

AENOR AENOR

GESTAO
DE QUALIDADE

SEGURANCAE
SAUDE NO GESTAO
TRABALHO AMBIENTAL

1S0 9001

1S0 45001 I 1S014001

ER-1210/2011-005/00

55T-0074/2020 - 059/00 GA-2011/0635 - 005/00

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da &rea de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Hano de seguranca da agua

Concesséo (concessao nrunicipal)
CMde Bvas

FOC Aqualia, SA (100%)

2008 - 2038

Em baixa

Aguas do Vale do Tejo, SA.

NA
NA

NA

10546
Area predominantemente rural
1021277

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captacoes de agua superficial (n.°)
Estacdes elevatérias (n.°)

EstagOes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagbes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestéo patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200)
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

187
42

0,15

NA
58
NA




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico Obs ~
ervacoes
Indicador 2022 (valor e dos dados 2018 - 2022 ¢
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
0,
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo Y [8%?13’01 * o e e
o,
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo Y [%':4356‘]’ T S
. i NA Face a metodoogia e resultados obtidos a
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento - 0 15 mmm  ERSAR optou por ndo awaliar o indicador para
[0 19] as entidades gestoras em baixa.
i 99,35 %
AA 04 - Agua segura o (98,50: 10‘6] ik — e
0,
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 91700A) Tk
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
112 %
AA 06 - Cobertura dos gastos (100, 11‘6] *
= ) 91,2 %
AA 07 - Adesdo ao servico [95,0; 100,0] *
n 0,
AA 08 - Agua ndo faturada Y [537201/‘(’)] . ———
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['11 50_/ ‘ﬁ’)‘f D s S
48
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas /(100 km.ano) * -—
[0; 30]
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(,;1A o] -— ,’:m deggg a o opera estagfes o
AA 13 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento de agua — [0.72’\1’(\2.1] -— ﬁm deggg a o opera estagfes o
1,1
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos de distribuigdo de agua . /1000 ramais * -
[2,0; 4,0]
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
137
AA 15 - Perdas reais de agua 1/(ramal.dia) ik ——
[0; 100]
0,57
AA 16 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) ik —— s —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgéo de lamas de tratamento — o ’\:)604] - ﬁm deggfg a Mo opera estafies e
I ] 0 %
AA 18 - Producéo propria de energia . =10 ik ==

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



